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BAO CAO

Két qua thuc hién cii cach hanh chinh tai xa Tan Quang quy 111 niim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND x3 Tan
Quang, K& hoach cai cach hanh chinh x& Tan Quang nim 2024. UBND x& b&o céo
két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy 111 nim 2024 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Xay dung ké hoach va chi dao diéu hanh.

Uy ban nhan dan x4 Tan Quang d3 ban hanh cac vin ban chi dao diéu hanh
Quyét dinh s6 531/QD-UBND ngay 07/7/2023 viéc kién toan vé viéc Kién toan bo
phan tiép nhan va tra két qua tai UBND xa Tan Quang; Quyét dinh 533/QD-UBND
ngay 07/7/2023 vé viéc phan cong cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND x3 Tan Quang; Quyét
dinh s6 534/QD-UBND ngay 07/7/2023 vé viéc phé duyét danh sach can bo, cong
chure lam vi€e tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai UBND xi Tan Quang; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 09/01/2024 ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024; Ké&é hoach s6 129/KH-UBND ngay
30/01/2024 vé viéc tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024; Ké
hoach s6 133/KH-UBND ngay 01/02/2024 K¢ hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nim 2024; Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 18/3/2024 tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

- Duy tri dung quy dinh lich tryc va giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua. Hop hoi ¥ bo phén tiép nhan va tra két qua dé danh
gia hoat dong ctia bd phén, phan anh va giai quyét nhitng khé khan, ton tai va tim
cach giai quyét.

- Phan cong dong chi T truong bo phan Tlep nhan va tra két qua theo ddi,
kiém tra, bao c4o toan bd hoat dong, hd so giai quyét tai bo phan.

- Kiém tra danh gid nd1 bg cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
Quy trinh n6i bo 01 1an (Quy IV niam 2023).

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Céc hinh thire tuyén truyén CCHC duoc thuc hién bang nhiéu hinh thitc nhu:
tuyén truyén tryc tiép thong qua giai quyét th tuc hanh chinh, tuyén truyén trén hé
thdng loa cac xom, tai cac cudc hop, hoi nghi, dang tai trén Trang thong tin dién tur
Xa cac van ban chi dao, cac bao cao cai cach hanh chinh dinh ky, céc quyet dinh
cong bd TTHC ...nham giup Nhén dén nam bét cic quy trinh tham gia kiém tra,
giam sat viéc thuc hién, giai quyét cong viéc ctia cong dan, dong thoi gitip CB,CC
UBND x4 nam bt cac ndi dung céng tic CCHC dé tham muu thyc hién c6 hiéu
qua CCHC tai dia phuong
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II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché 7 ‘

- Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL thudc thdm quyén, ban hanh van
ban QPPL (néu co);

- T6 chuc thyc hién kiém tra tinh hinh thi hanh phép luét va ban hanh vin ban
kién nghi xtr Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat theo thim quyén: Ké hoach s
28/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND x& Tan Quang Ké& hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat. K& hoach sé 30/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé cong tac
kiém tra, xir Iy, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap ludt va cap nhat co
s& dit liéu vé van ban quy pham phap luat nam 2024.

- Tinh hinh trién khai tiéu chi xa dat chuan phap luat: X& Tan Quang dat
chuan tiép cin phap luat nam 2023.

- Cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién gido duc phap luat tai dia
phuong: Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND xa Tan Quang
vé Pho bién gido duc phap ludt, hoa gidi co s¢, chuan ti€p can phap luat

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
- Cong tac kiém soat TTHC:

UBND x4 ban hanh va thuc hién ké hoach kiém soat thu tyc hanh chinh, ra
soat cac quy dinh, cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén, kién nghi cap c6 tham
quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh: UBND x& da chi dao
cac can bd, cong chirc chu dong ra soat, cap nhat, thong ké cac thu tuc hanh chinh
moi1 ban hanh, thu tuc hanh chinh stra déi, bod sung hodc thay thé, bai bo trong bo
thu tuc hanh chinh chung ap dung tai xa: Thuc hién ra soat, cap nhat thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén theo cac Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh
mai cua UBND tinh:

Qua ra soat linh vyc Van hoa-Xa hoi thay d6i quyét dinh cong bé linh vuc
tén gido tin ngudng, Quyét dinh s6 6884/QD-UBND ngay 24/7/2024 vé viéc cong
b Danh muyc thu tuc hanh chinh linh vyc tin ngudng, ton giao thu¢c thAm quyén
giai quyét ctia S& Noi vu, UBND cap huyén, UBND cép x3 trén dia ban tinh Thai
Nguyén 10 thu tuc hanh chinh.

Linh vuc Lam nghiép 01 thu tuc hanh chinh, cin cr quyét dinh s6 1854/QP-
UBND ngay 02/8/2024.

Linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 01 thu tuc hanh chinh, Quyet
dinh s6 1874/QD-UBND ngay 07/8/2024 caa UBND tinh ‘Thai Nguyén vé vicc
cong bd Danh myc thu tuc hanh chinh linh vuc Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
thudc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Cong Thuong tinh Thai Nguyén.

Linh vuc lyc lugng tham gia bdo v€ an ninh trat tuy & co s¢ 03 thu tuc hanh
chinh, Quyét dinh sé 1578/QD-UBND ngay 11/7/2024 vé viéc cong bd Danh muc
danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén luc lrong tham gia bao vé an ninh, trat
tu & co s& thudc pham vi chirc ndng quan ly ciia Cong an tinh thai Nguyén.
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Trong quy 111, nam 2024 UBND x4 tiép tuc duy tri cai tién ISO 9001:2015,
thudng xuyén sitra d6i, ban hanh, bd sung, bai bo cac thi tuc hanh chinh khong con
phu hop va kip thoi ban hanh sua d6i, bd sung Hé thdng tai liéu quan 1y chat luong
theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, xay dung quy trinh ndi bo theo
dung hudng dan cua cap trén ra soat trén cong dich vu cong Qudc gia.

UBND x4 niém yét cong khai thi tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan phan anh
kién nghi theo quy dinh. Thuc hién trién khai thuc hién céac quy dinh vé tiép nhan,
xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta to chuc, ca nhan dbi véi thu tuc hanh chinh va
quy dinh hanh chinh lién quan. Chi dao trién khai thuc hién va thong tin kip thoi
t6i nguoi dan va doanh nghiép co ché tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi coa ca
nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh chinh. Xt 1y viéc tiép nhan cac phan anh, kién
nghi cta céc to chiic, cong dan vé quy dinh hanh chinh dé danh gia, ra soat dé xuat
stra d6i bd sung thu tuc hanh chinh phu hop véi dia phuong.

- Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

+ UBND x4 t6 chtc thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh phuc vu t6 chtrc va ca nhan theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
cac co quan hanh chinh Nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh. UBND x& da xay dung dugc bd phan mdt cura voi dién tich sir dung
56m2, sap xép 05 cong chirc theo dung quy dinh dé tiép nhan ho so cia té chue,
cong dan, dé trang bi may tinh, trang thiét bi phuc vu cong tac; co phong tiép cong
dan va xay dung lich tiép cong dan, thanh 1ap b phan hd trg cong dan ndp hd so,
thanh toan truc tuyén tai bd phan Mot cira.

Niém yet cong khai thu tyc hanh chinh, phi, 1¢ phi; h¢ thdng s6 ghi, chép, glay
tlep nhan ho so va hen tra két qua, phiéu yéu cau bo sung, hoan thién so: Niém yét
va cdng khai céc quyét dinh cia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh thudc thém quyén giai quyét cia UBND cép xd trén dia ban tinh Thai
Nguyén va cac quyét dinh cia UBND tinh Thai Nguyén Ve ban hanh, bai bo, sira
d6i thil tuc hanh chinh theo cac linh vyc thudc thim quyén cia UBND cap Xa.
Thuong xuyén cap nhat thu tuc hanh chinh méi theo quy dinh, bén canh d6 UBND
X& con niém yét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh, thu phi, 1¢ phi theo
dung quy dinh, co day du hé thong s6 sach ghi chép, phleu tiép nhan ho so va hen
tra két qua phiéu yéu cau bo sung, hoan thién so. Niém yét murc thu phi, 1& phi theo
Thong tu 281/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 cua Bo Tai chinh; Thong tu s6
226/TT-BTC, ngay 11/12/2016 ciia Bd tai chinh vé viéc Quy dinh mirc thu, ché do
thu, ndp, quan ly va su dung phi chung thyc; Nghi dinh 114/2016/ND-CP ngay
08/07/2016 cua Chinh phu quy dinh I¢ phi dang ky nu6i con nudi, 1¢ phi cap gidy
phép hoat dong cua to chirc con nudi nudc ngoai; Quyét dinh so 44/2016/Qb-
UBND ngay 20/12/2016 cia UBND tinh Thai Nguyén Quy dinh t6 chirc thuc hién
murc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung 1¢ phi ho tich va 1¢ phi cap ching
minh nhén dan trén dia ban tinh Thai Nguyén; Quyet dinh s6 30/2021/Qb-UBND
ngay 18/6 /2021 cua UBND tinh Thai Nguyén, vé bdi bo mot phan quyét dinh
56 44/2016/QD-UBND ngay 20/12/2016 caa UBND tinh quy dinh to chuc thuc


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=44/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016
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hién muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va su dung I¢ phi ho tich va 1¢ phi cép
chtrng minh nhan dan trén dia ban tinh Thai Nguyén; Nghi quyét s6 11/2022/NQ-
HDND ngay 20/7/2022 cia HDND tinh Thai Nguyén quy dinh muc thu 18 phi d6i
v6i dich vu cong truc tuyén mic do 4; Nghi quyét sb 23/2023/NQ-HDND ngay
08/12/2023 cua UBND tinh Thai Nguyén quy dinh muc thu phi d6i v6i hoat dong
cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén, trién
khai thanh toan tryc tuyén, danh gia hai 10ng, quét ma Qr, dic biét trén trang thong
tin dién tir cia X& thuong xuyén dang tin bai vé cai cach hanh chinh va cac hoat
dong cua co quan.

+ Két qua giai quyét cac TTHC: Tong sd hd so yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh trong ky tir 01/6/2024 dén ngay 30/8/2024 1a 1.081 hd so. Trong d6: S6
hd so mai tiép nhan tryc tuyén 1.080 hd so; S6 hd so mai tiép nhan truc tiép va
qua dich vu buu chinh cong ich 00hd so; S6 hd so tir ky trude chuyén sang 01 hd
so. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: S6 hd so da giai quyét 1.076 ho so, trong
d6: ¢ 1.063 hd so giai quyét trude va 13 ding han; SO hd so dang giai quyét: 05ho
so chua to1 han.

+ UBND x4 di to chuire dang tai, cong khai TTHC, hudng d5n t6 chirc, cong
dan thyc hién TTHC trén cong Dich vu cong tinh Thai Nguyén; tlep nhén va giai
quyét TTHC tai Bo phén mét cura; Cong khai két qua giai quyét ho so trén Cong
Dich vu cong truc tuyén cua tinh Thai Nguyén; Pang ky tai khoan trén Cong dich
vu cong Qudc gia, hudng dan tan tinh cong dan nop ho so truc tuyén khi dén voi
bo phan mot ctra cuia xa tao thuan loi cho td chirc, c4 nhan trong vi¢c thuc hién
dich vu cong truc tuyén; cong chuc ¢o thai do hoa nha, tinh than, thai do phuc vu
tan tinh trong giai quyét TTHC.

+ Thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ciia Thii tuéng
Chinh phu tai B phan mét cura xa niém yét cong khai va phan cong linh vuc quan
su truc theo quy ché, ndi quy tai bd phan mot cura.

+ Thuc hién lién thong trong cap gidy khai sinh, ho khau, thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tuoi; lién thong trong linh vuc dat dai theo quy dinh.

+ Viéc tlep nhén, xur ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc dbi véi
TTHC thudc tham quyen giai quyét: Trong nam qua khong c6 phan anh kién nghi
clia ca nhan, t6 chuc ddi véi TTHC.

- BOi m6i thye hién co ché mdt cira: Trong quy 111, nam 2024 tir 01/6/2024-
31/8/2024 da thuc hién duoc 1081 ho so qua dich vu cong truc tuyén.

- Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong: Ngay tir ddu nam UBND xa da ban hanh K¢ hoach s6
125/KH-UBND ngay 30/01/2024 ke hoach Truyén thong ho tro hoat dong ki€m
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ndm 2024.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nwéc

- Tinh hinh thuc hién ché do chinh sach ddi véi can bd, cong chirc va nhimg
nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, , thi tran; xém, t6 dan pho trén dia ban;
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thuc hién theo Nghi quyét 07/2019/NQ/HDPND ngay 11/12/2019 ciia HPND tinh
Théai Nguyeén.

- Viéc sdp xép, sap nhap don vi hanh chinh cdp xd (néu co), sip xép, sap
nhap xo6m, t6 dan pho theo quy dinh.

- Thuc hién sép xép, bd tri can bo, cong chuc cép xa, can by khong chuyén
trach & xa, & xom, to dan phé theo quy dinh cua Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP cua
Chinh phu va Thong tu s6 13/2019/TT-BNV; Nghi quyét 07/2019/NQ/HPND
ngay 11/12/2019 ctia HDND tinh Thai nguyén.

- Ban hanh Quy ché 1am viéc nhiém ky 2021 - 2026 cia HDND, UBND theo
quyét dinh sb: Quyét dinh sé 454/QD-UBND ngay 12/8/2021 ban hanh quy ché
lam viéc cuia UBND x& Tan Quang khoa XXII, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh
s6 509/QD-UBND ngay 04/7/2023 vé viéc diéu chinh Quy ché 1am viéc cua
UBND xa Téan Quang nhi¢m ky 2021-2026.

4. Cai cach ché do cong vu

- Ty 1& dat chuan cta can bd cap x4 theo quy dinh. Chat lwong can bo chi
chét (Bi thu, Pho Bi thu, Chii tich HDND, Chu tich UBND) dat chuan 6/6 dong chi
c6 trinh do chuyén mén tir Bai hoc tr¢ 1én; Ly ludn chinh tri tir Trung cép tro 1én ty
1& 100%; Pbi v6i chat lugng doi ngii can b, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach hién nay xa van con 01 dong chi trinh d6 chuyén mén la so
cap 1a dong chi Chu tich hoi Cyu chién binh. Tong s6 19 can bo, cong chirc trong
d6: Trinh d0 dai hoc va trén dai hoc 17/19 =89,47%; Cao déng = 01/19 = 5,26%;
So cap: 01/19= 5,26%; Trinh d6 1y ludn chinh tri: 16/20 ddng chi.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chuc tai dia phuong: Tich cuc
tham gia day du cac ndi dung tdp huan chuyén mon do thanh pho, tinh t6 chirc.

- Két qua thuc hién Nghi dinh s6 26/2015/ND- CP ngay 9/3/2015 Quy dinh
ché d6, chinh sach ddi voi can b khong du diéu kién vé tudi tai cir, tai bd nhiém
gilr cac chuc vy, chiic danh theo nhi¢m ky trong co quan cua Pang cong san Viét
Nam, Nha nuéc, t6 chire chinh tri - x4 hoi: Khong co

- Thyc hién quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat
dong cong vu: Trién khai thuc hién Ké hoach sé 103/KH-UBND ngay 23/7/2019
cia UBND tinh thyc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tudng
Chinh phii vé viéc tang cuong xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Chi thi sd
20/CT-UBND ngay 09/9/2016 cua UBND tinh, hinh thirc, bién phap tang cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong: UBND xa 461/KH-
UBND ngay 15/6/2023 ké hoach vé ting cudng thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; Chi thi s6 20/CT-UBND ngay
09/9/2016 ctia Cha tich UBND tinh Thai Nguyén vé viéc tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén va van ban sb
282/UBND-VP vé viéc chip hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, thai ¢ phuc vu
nhan dan cua doi ngii can bd cong chirc trén dia ban xa Tan Quang.
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- Thyc hién Pé 4n Vin hoa cong vu: UBND xa da ban h@nh quyét dinh
560/Qb-UBND ngay 17/8/2021 vé Quy ché van hoa cong s¢ va chuan myc ing xu
cua can bg, cong chirc. Viéc chap hanh nd1 quy, quy ché lam viéc, chuong trinh, ké
hoach cong tac, thuc thi cong vu, thuc hién quy tac Gng xtr, van h(')a cong sé cua
doi ngtl can b9, cdng chure, vién chuce. 100% can bo cong chire chap hanh néi quy,
quy ché lam viéc, chuong trinh, ké hoach cong tac, thuc thi cong vu, thuc hién quy
tdc ing xu, van hoa cong so cua doi ngii can bo, cong churc.

5. Cai cach tai chinh cong ‘

- Két qua str dung ngan sadch Nha nudc; viéc khai thac cadc ngudn thu trén dia
ban (néu c6). Viéc quan 1y, sir dung tai san cong Cac tai san dd mé so theo ddi trén
phim mém quan 1y tai san nha nudc; Cong khai chi tiéu ndi b theo dinh ky; Cong
khai chi tiéu ndi bo theo quyét dinh sé6 20/QD-UBND ngay 05/2024 ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bo nam 2024; Thuc hién quyét toan nam; cong khai theo quy dinh.

- Viéc cong khai dur toan, quyét toan theo quy dinh.

- Cong khai dy toan ngan sach nha nudc trinh Hoi dong nhan dan xa.

- Ban hanh quy ché quén 1y sir dung tai san cong.

- Quyét toan ngan sach nam 2023 theo quy dinh thong tu 344/TT-BTC ngay
30/12/2016 cua bo Tai chinh;

- Cong khai quyét toan ngan sach theo thong tu 343/2016 ngay 30/12/2016
cua B9 Tai Chinh theo quy dinh.

- Quan ly, st dung tai san cong; dugc thyc hi¢n trén ph?m mém quan ly tai san
nha nudc; hang ndm bao cdo tinh hinh quan ly, st dung tai san nha nuéc: UBND
x3 da ban hanh Quyét dinh s6 21/QP-UBND ngay 05/01/2024 vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, sir dung tai san céng cia UBND x4 Tan Quang nim 2024.

- Viéc b tri kinh phi thuc hién CCHC trong du toan ngan sach nha nudc cua
don vi, dia phuong nam 2024 thyc hi¢n theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Cong tac lanh dao chi dao: Ban hanh K& hoach s6 179/KH-UBND ngay
22/02/2024 cia UBND x4 Tén Quang Ke hoach Chuyén doi so x& Tan Quang nam
2024. Quyét dinh so 103/QD-pBND ngay 26/01/2024 Ve phér} cong phu trach
cong nghé thong tin, chuyén do6i s6 xa Tan Quang. K¢ hoach s6 104/KH-UBND
ngay 26/01/2024 vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha
nudc xa Tan Quang nam 2024.

- Hoat dong cﬁe% Chinh quyén di¢n tu, ?hinh quyén sO: Holat d(:)ng Trang
thong tin dién tir; Trién khai cac ﬁng‘dung: Nén tang hop truc tuyén, nén tang so
quan tri phuc vu hoat dong chi dao, di€u hanh VE:I quailn tr1 nd1 by, nén tang tro 1y do,
Tri tu€ nhan tao trong hoat dong cua chinh quyén s6: Thyc hi¢n theo quy dinh cép
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nhat kip thoi, ding tin hoat dong cia UBND x4, cong khai tai chinh, huéng dan
qua video,...

- Cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén theo quy dinh,
tuyén truyén hudng dan ngudi dan hiéu vé giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
cbng toan trinh.,

- Str dung dich vu Buu chinh cong ich: Ty 1¢ TTHC cong b tiép nhan va tra
két qua qua dich vu BCCI theo quy dinh.

- Tao lap hd so cong viéc di¢n tir: Tao 1ap hd so cong viéc dién tr, giao ndp
tai liéu ho so luu trir dién tir: Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 05/01/2024 Ban
hanh Danh muc hd so luu trit vao co quan nim 2024.

- V& co s vat chét, trang thiét bi vé thuc hién chinh quyén dién tu, chinh
quyén s6 dugc trang bi tai X3 co ban duoc trang bi con thiéu may scan tai liéu, may
photocoppy.

7. Tinh hinh trién khai thye hién cac ndi dung cia Chi s0 hiéu qua quén
tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)

- Cong tac chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién theo quy dinh.
- Tinh hinh trién khai thuc hién 8 truc noi dung cua Chi s6 PAPI:

+ Tinh hinh trién khai quy ché dan chi ¢ x4, , thi trn: Niém yét cong khai danh
sach ho ngheo, thu chi ngan sach, ké hoach, quy hoach str dung dat, khung gia boi
thuong.

~ + Viéc huy dong, quan ly dong gop tu nguyén tai cong déng dan cu; tap
huan, hoat dong cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong thuc
hién theo quy dinh.

+ Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan: Tao mdi truong than thién gitia
chinh quyen v6i nhan dan, giai quyét vudng mic cho ngudi dan; giai quyét don
thu, khiéu nai theo quy dinh.

+ Kiém soat tham nhiing trong khu vuc coéng: Tuyén truyén phd bién van
ban phap luat vé phong, chdng tham nhiing d6i véi nhan dan; cac bién phap, giai
phép ngin ngira nhiing nhiéu, thai d6 phuc vu ctia cong chirc, vién chirc trong viéc
cung tmg dich vu cong; tao méi truong cong khai, cong bang trong tuyén dung
cong chirc: UBND x4 Béo céo s6 49/BC-UBND ngay 11/01/2024 Két qua thuc
hién Luat thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nam 2023 trén trang thong tin dién tu
cua Xa.

+ Tinh hinh cung tng dich vu cong: Linh vuc y té (kham chita bénh cho tré
em dudi 6 tudi; co sé ha tang, chat luong gido duc; ti 18 ho gia dinh sir dung dién 9
ludi; nude sach hop vé sinh; tinh hinh an ninh trat tu: mat trom, cudp giat trén dia
ban): Trong quy Il ndm 2024, Chét luong gido duc duoc nang cao, X4 o 1 tramy
té dat chuan qudc gia véi dién tich 1. 176m?. V&i quan diém cham séc tot strc khoe
ban dau cho nhan dan, céng tac y té ctia x4 khong ngimg duoc dau tu vé thiét bi,
dung cu 'y té, thudc chira bénh cling nhu chat luong kham chita bénh. Cac chuong
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trinh y t& quoc gia, y té cong dong dugc thuc hién kha tot va luon dat chi tiéu ké
hoach giao, 100% cac ho dan dugc su dung di€n luoi; nude sach hgp vé sinh; tinh
hinh an ninh trat tu: mat trdm, cudp giat trén dia ban dugc bao dam.

+ Tinh hinh thuc hién quan tri méi trudng va quan tri dién tir tai dia phuong.

Viéc 6 nhim moi truong nudce, khong khi dd, dang dién bién phurc tap do
mdt sO nha may dong trén dia ban thai khoi va nude thai ra moéi truong. UBND xa
thuc hién theo quy dinh, chi dao cua cap trén.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

Trong quy Il nam 2024, cong tac cai cach hanh chinh cua xa Tan Quang luén
dugc Dang uy, HDND, UBND xa quan tam, thyc hién dong bo, nang cao lanh dao,
chi dao cua cap uy dang, hiéu lyc, hiéu qua gop phan thuc hién thing loi cac chi
tiéu, nhiém vu phat trlen kinh té-x4 hoi cua dija phuong. Cong tac cai cach hanh
chinh dugc quan tam td chirc thuc hién, bam sat nodi dung K& hoach va cac van ban
chi dao cia UBND thanh phd.

Vai tro, trach nhi¢m ctia nguoi dung dau va doi ngili can b, cong chirc, ddi
vO1 cOng tac cai cach hanh chinh dugc nang 1én; trach nhi¢m cua ting can bg, cong
chtic dugc phan dinh rd rang; bd may hanh chinh ngay cang hoan thién ca vé chirc
trach, nhiém vu, hoat dong co6 hiéu qua hon.

Co ché mot cira, mot ctra lién thong tiép tuc dugce day manh muc tiéu hudng
t6i cong déan sd, ting cudng hd trg cong dan tai bd phan Mot cira, ap dung dong bo
hé théng quan ly chét luong theo TCVN 9001: 2015, dem lai hi¢u qua nhiéu mat
cho hoat dong quan 1y nha nudc va dan huéng dén nén hanh chinh phuc vy, than
thién, thiét thuc cho t6 chitrc va ca nhan dén lién hé giao dich ting dan ty 18 hd so
thyc hién ndp qua cong dich vu cong toan trinh, s6 hoa hé so gidy to theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- UBND x4 dang c6 nhiéu dy an trong diém, khu cong nghiép phirc tap, khd
khan trong viéc quan 1y va gidi quyét cong viéc.

- Trinh d¢ nhan thirc cia nguoi dan con han ché, doi séng nguodi dan con
cham phat trién theo huong hién dai hoa, bén canh do sb lugng cong viée nhiéu
yéu cau thil tuc hanh chinh cao theo hudng chuyén d6i sd, hd so 100% trén méi
truong dién tir nén viéc kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh cua cong
dan. Viéc huéng dan cong dan ndp ho so qua tng dung Vneid, dich vu cong truc
tuyén con rat nhiéu kho khin, hau hét cong dan chua nim rd, khong biét thanh
toan, khong biét ndp hd so qua cong dich vu cong toan trinh.

- Do phan mém dung chung ca nuéc cho nén mot sé6 phan mém con chua
dong bo, két ndi kém; téc do truy cap va xir Iy thong tin thap, hodc 16i phan mém
khong truy cap duoc dan téi kéo dai thoi gian xtr 1y cham. Pic biét mot hod so da
hoan thanh, tra két qua cho cong dan truéc han van bi treo trén phan mém 1 ctra va
bao qua han dang giai quyét trén cong dich vu cong. Viéc dong bo gitra cac phan



9

mém v&i cong dich vu cong chua thong nhat nén két qua téng hop con chua chinh
X4c so v6i thuyc té&. Viéc thay thé phin mém quan 1y vian ban
https://qlvb.thainguyen.gov.vn/ con rat nhiéu bat cap da co vin ban kién nghi dé
xudt tuy nhién van khong duogc cai tién.

- Viéc cong bd, cong khai quyét dinh cia UBND tinh trén Cong dich vu cong
Qudc gia dd ban hanh tuy nhién trén cong dich vu cong tinh Thai Nguyén van chua
cung cap dich vu cong truc tuyén: Quyét dinh sd 745/QD-UBND ngay 08/4/2024
vé viée cong bd Danh muyc tht tuc hanh chinh linh vyc thi dua, khen thuong thude
pham vi chirc ndng quan 1y ctia S& Noi vu tinh Thai Nguyén c6 hiéu lyc thi hanh
tuy nhién 05 thi tuc thudc thAm quyén cap xa chua duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén.

L. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY
TIEP THEO

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, théng ké cac tha tuc hanh chinh méi ban
hanh, thl tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung hodc thay thé, bii bo trong bo thu tuc
hanh chinh chung 4p dung tai cdp xd trén trang https://dichvucong.gov.vn/;
https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/ va trén cong thong tin dién tir tinh Thai
Nguyén niém yét cong khai trén trang thong tin dién tir tai UBND xa.

- Pay manh ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tdi toan thé nhan
dan trén dia ban x4 qua cac cum loa phat thanh cua to dan phd, thong qua cac cudc
hop to dan phd, cudc giao ban cong tac hang thang ctia Pang try, UBND X4, trén
trang thong tin dién tir ctia Xa.

- C6 nhitng giai phap hay vé tuyén truyén céng dan ndp hd so, thanh toan hd
SO trurc tuyén.

- Khuyén khich, tao di€u kién dé can bo, cong chirc nang cao trinh do kién
thirc vé quan Iy nha nudc, phap luat, tin hoc, ngoai ngt.

- Tiép tuc ¢y manh cong tac tuyén truyén, ning cao ¥ thirc trach nhiém, trinh
do nang lyc chuyén mon, thai d¢ img xtr cho doi ngili can bg, cong chirc trong cong
tac giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi to chtrc va cong dan khi dén giao dich tai
bo phan mdt ctra.

- Can ctr nhiém vu dugc giao doi voi doi ngii can bg, cong chirc tai bo phan
mot ctra, quy ché 1am viéc, phéan cong nhiém vu cuia UBND x& dé danh gid, phan
loai doi1 ngli can bo, cong churc cudi nim 2024.

- Tham gia day du cac 10p tap huan nang cao trinh d6, ning luc cua doi ngi
can bd, cong chuec.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan.


https://qlvb.thainguyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/
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- Tang cudng tuyén truyén hudng dan t6 chiic, ca nhan nop ho so qua dich vu
cong toan trinh theo quyét dinh céng bd cua tinh 3373/QD-UBND ngay
30/12/2022 caa UBND tinh Thai Nguyén vé viéc cong bé Danh muc dich vu cong
tric tuyén todn trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén hudéng dan chi dao ctia cap trén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
UBND x3 dé nghi UBND thanh phé mét s6 ndi dung chi yéu sau day:

- P& nghi cip trén quan tim md cac 1op tap huén chuyén sau tai co so, dé
ngudi dan yén tim va thao tac ndp ho so truc tuyén tai nha, tiét kiém thoi gian dem
lai hi¢u luc hi¢u qua.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta quy
I11 nam 2024 UBND xa Tan Quang./.

Noi nhin: ] TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 S6ng Cong; 1T

- Phong Noi vu thanh pho;

- Thuong truc Pang uy, HDND x&;

- Lanh dao UBND x4;

- Uy ban MTTQ, c4c ban nganh doén thé x4
- Céan b9, cong chirc X4,

- Luu: VT.
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